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企 業 D A T A

連 絡 先

■ 学 生 か ら 見 た 魅 力 【重視している人材育成ポイント】

代 表 取 締 役   樋 口 忠 成

最近の雇用状況
（30歳未満の若年雇用者）
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そ
の
他

小さなころからクラッシックバレエが好きで、将来仕事

に就くのならクラッシックバレエに関する仕事に就きた

いと願っていましたので、学校を卒業しても就職は考え

ていませんでした。数年が経ち、何らかの仕事に就こう

とした時、苦手な分野である接客業で自分を変えてみよ

うと考えました。旅館業を選んだのは、お客様の喜びを

直接感じる仕事だからです。コンビニの店員でも事務職

でも、どんな仕事であろうと最初は大変ですが、自分の

がんばり次第で仕事は楽しくなってくると思い、仕事に

取り組みました。教えられることばかりだった仕事も今

は後輩に教える立場になり、責任感も生まれてきました。

後輩に教えるときは、旅館樋口をどのように良くしてい

けるのかを考えながら教えています。

失敗は社長や女将さんに報告しなければいけません。そ

の報告で怒られるということはないのです。注意はあり

ますが、今後同じ過ちを犯さないように話し合ってくれ

るので、成長があると信じています。

樋口社長の目指しているところを自分たちも目指す。同

じ思いでついていくのが働いている者にとって大事なこ

とだと思っています。

苦手な仕事を
自分の成長にと考え就職

有
福
温
泉
は
江
津
市
か
ら
山
間
に
20
～
30
分
走
っ
た
と
こ
ろ
に
あ

る
温
泉
地
で
、９
つ
の
旅
館
・
ホ
テ
ル
が
あ
り
ま
す
。道
は
細
く
、対

向
車
が
来
れ
ば
す
れ
違
う
の
が
困
難
な
ほ
ど
の
山
道
を
進
む
と
や

っ
と
見
え
て
く
る
小
さ
な
温
泉
町
。昔
は
温
泉
街
と
し
て
人
の
賑
わ

い
も
あ
っ
た
で
あ
ろ
う
た
た
ず
ま
い
が
、今
は
ひ
っ
そ
り
と
静
ま

り
、人
の
通
り
は
ほ
と
ん
ど
見
え
な
い
町
と
化
し
て
い
ま
す
。

そ
ん
な
中
、し
っ
と
り
と
し
た
旅
館
な
が
ら
、ス
タ
イ
リ
ッ
シ
ュ
な

装
い
で
ひ
と
際
目
を
引
く
の
が
有
福
温
泉
旅
館
樋
口
で
す
。竹
で
囲

ま
れ
た
入
口
を
進
む
と
、そ
っ
と
お
迎
え
に
出
て
き
て
く
れ
る
中
居

さ
ん
。お
客
様
の
到
着
を
見
て
い
た
よ
う
な
絶
妙
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で

お
迎
え
し
て
く
だ
さ
い
ま
す
。こ
の
よ
う
な
お
も
て
な
し
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
の
は
、５
代
目
社
長
樋
口
忠
成
氏
が
経
営
に
当
た
る

よ
う
に
な
っ
た
か
ら
な
の
で
す
。

樋
口
社
長
は
学
校
を
卒
業
後
、東
京
で
仕
事
を
し
て
い
ま
し
た
。や

っ
と
仕
事
に
も
自
信
が
つ
い
て
き
た
31
歳
の
時
、突
然
実
家
に
呼
び

戻
さ
れ
た
の
で
す
。そ
の
時
、旅
館
の
経
営
は
大
変
な
時
期
を
迎
え

て
い
た
の
で
す
。帰
省
後
、何
と
か
再
建
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
必
死
で
し
た
。資
金
繰
り
に
追
わ
れ
る
の
で
、お
金
の
か
か
ら
な

い
と
こ
ろ
か
ら
少
し
ず
つ
手
を
打
っ
て
い
き
ま
し
た
。掃
除
や
花
を

置
く
な
ど
。そ
の
１
つ
が
従
業
員
の
意
識
改
革
で
、お
客
様
へ
の
お

も
て
な
し
や
、き
ち
ん
と
働
く
こ
と
な
ど
の
意
識
づ
け
を
し
て
い
き

ま
し
た
。さ
ら
に
３
年
後
の
２
０
０
６
年
に
建
物
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

し
、２
０
０
９
年
こ
ろ
に
な
る
と
徐
々
に
リ
ピ
ー
タ
ー
も
増
え
、「
旅

館
樋
口
」の
評
判
も
広
が
っ
て
き
ま
し
た
。

忙
し
さ
が
人
を
育
て
て
く
れ
る
の
で
し
ょ
う
。暇
な
時
に
は
考
え
ら

れ
な
か
っ
た
ア
イ
デ
ア
が
次
々
に
従
業
員
か
ら
出
て
く
る
の
で
す
。

私
た
ち
が
訪
れ
た
と
き
も
、廊
下
の
い
た
る
と
こ
ろ
に
帯
が
デ
ィ
ス

プ
レ
ー
さ
れ
、茶
香
が
落
ち
着
い
た
香
り
を
放
っ
て
い
ま
し
た
。そ

れ
も
こ
れ
も
従
業
員
か
ら
の
ア
イ
デ
ア
で
行
っ
て
い
る
と
い
う
こ

と
で
し
た
。従
業
員
の
思
い
を
受
け
止
め
て
く
れ
る
社
長
が
い
て
く

れ
る
か
ら
こ
そ
出
来
る
こ
と
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。お
客
様

に
も
っ
と
喜
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と
常
に
考
え
、意
識
改
革
、作
業

改
革
に
努
め
て
い
る
の
で
す
。

旅
館
は
長
時
間
労
働
と
一
般
的
に
は
思
わ
れ
て
い
ま
す
。お
客
様
を

夕
方
か
ら
翌
日
の
お
昼
頃
ま
で
接
客
し
、す
ぐ
に
次
の
お
客
様
の
準

備
が
あ
る
の
で
、自
由
な
時
間
は
と
て
も
少
な
い
の
で
す
。ま
た
、週

末
に
は
団
体
客
を
詰
め
込
む
の
が
宿
泊
ビ
ジ
ネ
ス
の
常
で
し
た
。

そ
れ
で
は
従
業
員
に
負
担
を
か
け
て
し
ま
う
と
考
え
た
社
長
は
、２

人
部
屋
を
中
心
と
し
、部
屋
数
も
21
部
屋
に
減
ら
し
ま
し
た
。そ
の

う
ち
15
部
屋
に
は
露
店
風
呂
を
つ
け
一
部
屋
一
部
屋
趣
向
を
凝
ら

し
、価
値
を
提
供
し
単
価
を
上
げ
て
い
き
ま
し
た
。

職
場
に
居
る
時
間
は
休
憩
を
入
れ
て
も
９
時
間
ワ
ン
シ
フ
ト
と
、他

の
旅
館
に
比
べ
て
た
い
へ
ん
短
く
な
り
ま
し
た
。労
働
条
件
を
整
え

る
こ
と
で
働
く
意
欲
も
上
が
り
、お
客
様
の
評
価
も
し
っ
か
り
受
け

止
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

樋
口
社
長
は
、従
業
員
に
は
も
っ
と
幸
せ
な
人
生
を
送
っ
て
も
ら
い

た
い
と
の
思
い
か
ら
、ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

研
修
を
し
て
い
ま
す
。ま
た
、人
は
会
社
で
育
っ
て
い
く
も
の
だ
と

考
え
て
い
る
の
で
、先
輩
か
ら
後
輩
に
、仲
間
に
必
要
な
こ
と
は
ど

ん
ど
ん
伝
え
て
い
っ
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
る
の
で
す
。「
教
え
ら

れ
る
力
」が
な
い
と
孤
立
し
、離
職
に
つ
な
が
っ
て
い
く
の
で
は
な

い
か
と
も
考
え
て
い
る
よ
う
で
し
た
。

戦
略
を
持
ち
竹
と
茶
香
の
宿

旅
館
樋
口
の
再
生

有
福
温
泉
旅
館
樋
口
●
江
津
市

青山さやか
サービススタッフ

部屋により間取りや料理、お風呂の様子
までが違うことを知り、旅館樋口の細や
かなおもてなしを感じました。
労働時間も、拘束時間は９時間と聞き、
長くないことに安心しました。また、従
業員の勉強会もあり、意志疎通がうまく
いくことで、お客様をおもてなしする良
い空気を生んでいることが良く分かりま
した。
失敗してもそれを今後の仕事に活かすこ
とを話し合ってくれるのは、自己成長に
つながることだと感じました。私も「あ
りがとう」と言われる接客をしたいです。

資本金●3,000万円
従業員数●正社員16名　非正規社員8名

（平均年齢37歳）
設立●1987年6月
売上高●2億5,000万円
事業内容●一部屋一部屋おもむきの違う旅館
業
初任給（基本給）●18万円＋交通費
保険●雇用・労災・健康・厚生年金保険
福利厚生●社会保険・失業保険
休日休暇●月6日～7日　

変形労働（シフト制）

〒695-0156　島根県江津市有福温泉695
TEL.0855-56-2111
URL.http://www.arifuku.com/

業務改革

教えられる力 経営理念の遂
行

おもてなし

きちんと働く
意識改革

お
客
様
の
絞
り
込
み
と

従
業
員
満
足

業
務
改
革
、
意
識
改
革
で
作
り
上
げ
た

１
２
０
年
続
く
秘
境
の
地
の

こ
だ
わ
り
温
泉
宿




